
华厦眼科医院集团股份有限公司

社区政策

1 目的

华厦眼科医院集团股份有限公司（以下简称“华厦眼科”或“公司”）秉承

“责任、关怀、创新、共赢”的核心价值观，积极响应联合国可持续发展目标 3

（良好的健康与福祉）及目标 11（可持续城市和社区）的要求，致力于与所在

社区构建和谐共生的良好关系，积极保护所在社区和居民的合法权益，促进当地

社区繁荣发展。

2 适用范围

本政策适用于华厦眼科及下属分公司、全资和控股公司，公司下属各单位可

在本政策的指导下根据其实际情况及特点制定相应的社区政策。

3 公司责任

3.1 社区沟通

建立透明、开放的沟通机制，由专门的部门负责社区沟通，与当地社区保持

及时、坦诚、主动的沟通和交流，并接收、反馈重要的社区问题与投诉；定期组

织开展社区交流活动，让所在社区能够有效获悉华厦眼科的业务活动、目标和影

响，积极倾听所在社区居民对企业发展的意见和建议；积极开展社区共建活动，

建立良好的睦邻关系，促进与社区的和谐发展。

3.2 原住民权利

尊重原住民的文化、传统和权利，在项目投资与建设运营中积极建立与社区

居民沟通交流的机制，确保倾听他们在可能受影响的项目决策过程中的意见，努

力避免、减轻或合理补偿项目建设运营可能对原住民产生的不利影响，在项目整

个生命周期内最大限度地保护原住民的权益。

3.3 本地优先

公司秉承本地优先的原则，通过本地采购及本地雇佣计划，进一步增进与社

区良好的关系：在公司业务发展过程中为当地企业提供合作机会，在可能的情况

下优先从本地供应商购买产品和服务，促进所在地区经济增长和社区发展；在公



司人才招聘时优先考虑本地人员，同时提供培训和职业发展机会，帮助当地员工

提升技能，从而提高他们的职业前景。

3.4 社区影响

在业务发展中开展社区风险评估，识别可能直接或间接受到公司业务运营影

响的社区利益相关方，尽可能地减少企业的运营对当地社区的负面影响。公司承

诺所有业务活动都遵循国际公认的人权标准，不侵犯社区成员的基本权利和自由，

并通过积极开展促进社区健康的活动和项目（如健康检查、眼科保健教育和预防

性医疗服务等）、实施环境保护措施（如通过减少废物和排放），以及使用可持

续能源和材料降低业务活动对环境的影响，为促进当地经济、人文和环境的和谐

发展作出华厦眼科应有的贡献。

4 反馈和调整

定期组织社区政策执行效果评估工作，并根据社区反馈意见进行必要的调整。

5 生效

本政策自公布之日起生效。
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